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Пояснительная записка

Методические рекомендации по МДК.01.02 Технология и организация турагентской  деятельности созданы  в помощь студентам для работы на практических занятиях.

Данные методические рекомендации включают перечень работ,
правила выполнения, список рекомендуемой литературы, критерии оценивания.

Особенно важны практические занятия при изучении специальных дисциплин, содержание которых  направлено
на формирование профессиональных компетенций специалистов в туристской отрасли.

В ходе практических работ обучающийся овладевают умениями работать с нормативными документами и инструктивными материалами, справочниками,
пособиями,

анализировать свою деятельность, намечать конкретные пути решения той или иной практической задачи, принимать управленческие решения. Каждая работа содержит теоретический и практический блоки. Наличие тезисной информации по теме позволит вспомнить ключевые моменты, рассмотренные преподавателем на занятии. Практическая часть содержит задания, пояснения или рекомендации по их выполнению, требования к оформлению и представлению отчета о выполнении. По окончании работы результат представьте преподавателю. 

ПРАВИЛА ВЫПОЛНЕНИЯ ПРАКТИЧЕСКИХ РАБОТ

Перед выполнением практической работы студенты должны повторить материал, относящийся к теме работы. По каждой практической работе студенты оформляют отчет, в котором должны быть указаны:

· Наименование темы;

· Цель работы;

· Ход работы;

· Форма отчета;

· Контрольные вопросы;

· Список литературы.

При выполнении практических заданий студент может пользоваться следующими источниками:

1) печатными изданиями (журналы, путеводители, каталоги, книги по туристской и географической тематике и др.)

2) Интернет-ресурсами: туристские порталы, официальные
информационные
порталы правительств, администраций, туристских ассоциаций и предприятий

При выполнении практических работ необходимо соблюдать правила техники безопасности. Закончив выполнение практической работы, студенты должны сдать результат и отчет преподавателю, привести рабочее место в порядок.

Критерии оценивания:

· задания сделаны на 75% - удовлетворительно;

· задания сделаны на 80% - хорошо;

· задания сделаны на 90% - отлично.

Практические занятия №1 « Определение  роли туризма в экономике »
Цель работы: оценивать влияние туризма на развитие экономики мира и отдельных стран; работать со справочными и информационными материалами по страноведению, географии туристских ресурсов и регионоведению;
Ход работы
Задание 1. Составьте схему «Виды современного туризма».
Задание 2. Проанализируйте статистические данные, приведенные ниже. Постройте, используя эти данные, 2 столбчатые диаграммы в Excel, показывающие долю некоторых стран мира в международном туризме. Диаграммы распечатайте и вклейте в рабочую тетрадь.
Доходы Расходы
от иностранного туризма (млн долл.) на международный туризм (млн долл.)
США – 31137 ФРГ - 48054
Франция – 27527 США - 45855
Италия – 27451 Япония - 36792
Испания – 25 701 Великобритания - 24737
Великобритания – 19133 Франция - 16328
Австрия – 14618 Италия - 12419
Германия – 12810 Россия - 11599
Швейцария – 9364 Нидерланды – 11455
Задание 3 . Приведите примеры стран мира, где туризм является:
А) одной из главных отраслей экономики_____________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Б) самой главной отраслью экономики_______________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________
В) не развит вообще_______________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________
Список литературы 

Основные источники:

Сухов, Р.И. Технология и организация продаж в туристском агентстве: учеб. Пособие/Р.И. Сухов. – Ростов н/ Д: Издательский центр «МарТ»; Феникс, 2010. – 336 с. – ISBN 978-5-241-01021-6

Дополнительные источники:

1. Федеральное агентство по туризму (РОСТУРИЗМ).- http//www.russiatourism/ru/.
2. Российский Союз Туриндустрии.- http//www.rostourunion.ru/.
3. Ежедневная электронная газета Российского Союза Туриндустрии- http//www.ratanews/ru/.
Практические занятия №2  «Туристская политика как механизм регулирования туристской деятельности»
Цель работы: уметь работать с нормативно-правовой документацией,регулирующей туристскую деятельность
Ход работы

Задание 1.Перейдите по ссылке http://www.dslib.net/civil-pravo/pravovoe-regulirovanie-turistskoj-dejatelnosti-v-rossijskoj-federacii.html
Задание 2.Опишите  гражданско-правовую характеристику туристских отношений

Задание 3. Перечислите основные методы государственного регулирования туристской деятельности.

Задание 4. В чем суть гражданско-правовового регулирования туристской деятельности.

Список литературы 

Основные источники:

Сухов, Р.И. Технология и организация продаж в туристском агентстве: учеб. Пособие/Р.И. Сухов. – Ростов н/ Д: Издательский центр «МарТ»; Феникс, 2010. – 336 с. – ISBN 978-5-241-01021-6

Дополнительные источники:

4. Федеральное агентство по туризму (РОСТУРИЗМ).- http//www.russiatourism/ru/.
5. Российский Союз Туриндустрии.- http//www.rostourunion.ru/.
6. Ежедневная электронная газета Российского Союза Туриндустрии- http//www.ratanews/ru/.
Практические занятия №3  «Подготовка документов туристской организации для проведения лицензирования»
Цель работы: уметь подготавливать документы туристкой организации для проведения лицензирования.
Ход работы

Задание 1. Перейдите по ссылке https://studopedia.ru/11_245614_litsenzirovanie-v-turizme-osnovnie-polozheniya.html
Задание 2. Что такое лицензирование туристских услуг, лицензия,лицензиат, лицензирующие органы.

Задание 3.Какие требования относят к общим лицензионным

Задание 4. какие документы должен предоставить соискатель в лицензирующие органы для получения лицензии.

Список литературы 

Основные источники:

Сухов, Р.И. Технология и организация продаж в туристском агентстве: учеб. Пособие/Р.И. Сухов. – Ростов н/ Д: Издательский центр «МарТ»; Феникс, 2010. – 336 с. – ISBN 978-5-241-01021-6

Дополнительные источники:

7. Федеральное агентство по туризму (РОСТУРИЗМ).- http//www.russiatourism/ru/.
8. Российский Союз Туриндустрии.- http//www.rostourunion.ru/.
9. Ежедневная электронная газета Российского Союза Туриндустрии- http//www.ratanews/ru/.
Практические занятия №4  «Использование стандартов в работе туристской фирмы»
Цель работы: уметь использовать стандарты в работе туристской фирмы.
Ход работы
Задание 1. Перейдите по ссылке http://tourlib.net/books_tourism/senin09.htm
Задание 2. Что такое стандарт и что является обьектом стандартизации.

Задание 3. Выпишите основные категории стандартов на какие виды услуг они направлены.
Список литературы 

Основные источники:

Сухов, Р.И. Технология и организация продаж в туристском агентстве: учеб. Пособие/Р.И. Сухов. – Ростов н/ Д: Издательский центр «МарТ»; Феникс, 2010. – 336 с. – ISBN 978-5-241-01021-6

Дополнительные источники:

10. Федеральное агентство по туризму (РОСТУРИЗМ).- http//www.russiatourism/ru/.
11. Российский Союз Туриндустрии.- http//www.rostourunion.ru/.
12. Ежедневная электронная газета Российского Союза Туриндустрии- http//www.ratanews/ru/.
Практические занятия №5 «  Решение профессиональных задач на основании положения о лицензировании турагентской деятельности от 11 февраля 2002 г. № 95»
Цель работы: уметь решать профессиональные задачи на основании положения о лицензировании турагентской деятельности.
Ход работы

Задачи решаются на основании:

1.Закон РФ от 7 февраля 1992 г. №2300-1 «О защите прав потребителей».

2. Федеральный закон от 24 ноября 1996 г. №132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в

Российской Федерации».

3. Правила оказания услуг по реализации туристского продукта. Утверждены постановлением

Правительства РФ от 18 июля 2007 г. №452.

4.ГОСТ Р 50644-2009 Туристские услуги. Требования по обеспечению безопасности туристов.

Дата введения 1 июля 2010 г.

5.59 главы Гражданского кодекса и Федерального закона от 24 ноября 1996 г. №132-ФЗ «Об

основах туристской деятельности в Российской Федерации».

Задание 1. Группа туристов купила путевки в Египет. От обязательной страховки туристы

отказались, мотивируя тем, что ФЗ "Об основах туристской деятельности в РФ" не

предусматривает обязательного страхования туристов, выезжающих в страны не требующих

гарантий оплаты медицинских расходов.

Вопрос. Объясните ситуацию.

Задание 2. Турагент в соответствии с агентским соглашением продает путевки, заключая

договор от имени туроператора и по его же ценам. Услуги туроператора сертифицированы.

Вопрос. Нужно ли сертифицировать услуги турагента?

Задание 3. Турист должен был поехать в поездку по городам Европы, но сроки поездки

турфирма откладывала несколько раз, предупреждая его об этом за день до предполагаемого

отъезда по телефону. Планируемые встречи поездки сорвались, турист остался недоволен

поездкой и предъявил претензии турфирме.

Вопрос. Объясните ситуацию.

Список литературы 

Основные источники:

Сухов, Р.И. Технология и организация продаж в туристском агентстве: учеб. Пособие/Р.И. Сухов. – Ростов н/ Д: Издательский центр «МарТ»; Феникс, 2010. – 336 с. – ISBN 978-5-241-01021-6

Положение о лицензировании турагентской деятельности- http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_35399/84a3eb0769c9e74bfb7dfa3160225e6dbe097143/
Практические занятия №6  «Оценка роли международных организацийв организации туризма»
Цель работы: оценить роль международных организаций в туристской деятельности.
Ход работы
Задание 1. перейдите по ссылке https://studopedia.ru/11_245678_mezhdunarodnie-turistskie-organizatsii.html
Задание 2. Перечислите основные международные туристские организации , оцените их роль в международной туристской деятельности.
Список литературы 

Основные источники:

Сухов, Р.И. Технология и организация продаж в туристском агентстве: учеб. Пособие/Р.И. Сухов. – Ростов н/ Д: Издательский центр «МарТ»; Феникс, 2010. – 336 с. – ISBN 978-5-241-01021-6

Дополнительные источники:

13. Федеральное агентство по туризму (РОСТУРИЗМ).- http//www.russiatourism/ru/.
14. Российский Союз Туриндустрии.- http//www.rostourunion.ru/.
15. Ежедневная электронная газета Российского Союза Туриндустрии- http//www.ratanews/ru/.
Практические занятия №7   «Изучение нормативно правовых актов, регулирующих турагентскую деятельность»
Цель работы: составить схему «Нормативно правовые акты, регулирующие турагентскую деятельность»
Ход работы
1. Повторите тему «Нормативно-правовая база».

3. Составьте схему «Виды нормативно-правовые акты» по следующему образцу:

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Виды нормативно-правовой документации
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


Приложение 1.

Классификация нормативно-правовых актов, регламентирующих туристскую деятельность

В нынешних условиях сложных экономических отношений в сфере туризма дей​ствует множество законодательных и иных нормативных актов. Чтобы зримо пред​ставить все многообразие этого нормативного материала необходимо его систематизировать.В этих целях нормативные правовые акты (НП А) можно классифицировать по их юридической силе следующим образом

Рассмотрим более подробно каждую группу нормативных актов, регулирующих туристскую сферу. 

К федеральным законам относится достаточно многочисленная группа актов высшей юридической силы, регулирующих широкий спектр общественных отношений в сфере туризма. 

Все федеральные законы можно разделить на 2 большие группы.

1 группу составляют следующие законодательные акты общего значения. 

1. Конституция РФ - закон, принятый всенародным голосованием 12 декабря 1993г. Он закрепил основные права и свободы человека и гражданина, важные для сферы туризма, в том числе: право свободно передвигаться, выбирать место пребывания и жительства (ст. 27); право на отдых (ст. 37), право на охрану здоровья, в связи с чем в РФ поощряется деятельность, способствующая укреплению здоровья человека, развитию физической культуры и спорта (ст. 41). В Конституции РФ закрепляется также гарантия государства обеспечивать своим гражданам защиту и покровительство за пределами РФ (ст. 61).

2. ФКЗ 20«О Правительстве РФ» от 17 декабря 1997г. № 2-ФКЗ. Данный нормативный акт закрепляет обязанности Правительства, непосредственно или опосредованно касающиеся сферы туризма (по обеспечению свободы перемещения товаров, услуг и финансовых средств), а также защиты интересов отечественных производителей товаров, исполнителен работ и услуг (ст. 14). Кроме того, в соответствии с данным НПА Правительство принимает меры по реализации прав граждан на охрану здоровья; разрабатывает и осуществляет меры по развитию физической культуры, спорта и туризма, а также санаторно-курортной сферы (ст. 16); обеспечивает государственную поддержку культуры и сохранение как культурного наследия общегосударственного значения, так и культурного наследия народов РФ (ст. 17)

3. Гражданский кодекс РФ21. Он применяется в гражданско-правовом регулировании различных форм деятельности, в том числе туристской. В нем закрепляются базовые принципы гражданского права, 22понятие и признаки юридического лица, различные организационно-правовые формы юридических лиц, которые могут применяться в том числе и в туристкой сфере. В Гражданском кодексе РФ сформулированы общие положения о договоре в специальном подразделе Общей части обязательственного права, куда включены статьи определяющие понятие, условия и виды договоров. Эти нормы являются основополагающими при реализации туристского продукта.

4. ФЗ «О защите прав потребителей» от 7.02.1992г. №2300-1. Он регулирует взаимоотношения, возникающие между потребителями и исполнителями туруслуг, продавцами при продаже товаров (выполнении работ, оказании услуг), устанавливает права потребителей на приобретение товаров (работ, услуг) надлежащего качества, безопасных для жизни и здоровья потребителей, получение информации о товарах (работах, услугах) и об их изготовителях (исполнителях, продавцах), государственную и общественную защиту интересов потребителей, а также определяет механизм реализации их прав.

5. Закон РФ «О порядке выезда из РФ и въезда в РФ» от 15.08.1996г. №114-ФЗ. Он регулирует основные вопросы туристских формальностей, включая паспортный, визовый, таможенный и санитарный контроль туристов.

6. К федеральным законам общего характера относятся также Таможенный кодекс РФ; Закон РФ « О Государственной границе РФ», Закон РФ «О валютном регулировании и валютном контроле» и некоторые другие, которые регулируют различные стороны общественных отношений, касающихся сферы туризма.

2 группу составляют следующие федеральные законы, относящиеся к специальному законодательству по вопросам туристской деятельности.

1. ФЗ « Об основах туристской деятельности в РФ» от 24 ноября 1996г. № 132-ФЗ. В нем закрепляются базовые понятия, используемые в сфере туризма (туризм, туристская деятельность, турист, туристская индустрия, туристские ресурсы, туризмвнутренний и т.д.); основные виды туризма (внутренний, въездной, выездной, социальный, самодеятельный). Закон отражает роль туризма в экономике России, закрепляет принципы государственного регулирования туристской деятельности, цели, приоритетные направления и способы государственного регулирования сферы туризма.

2. ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности» от 08.08.2001г. №128-ФЗ. Данный закон регулирует отношения, возникающие между федеральными органами исполнительной власти, органами исполнительной власти субъектов РФ, юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями в связи с осуществлением лицензирования отдельных видов деятельности, в том числе туристской.

3. ФЗ «О техническом регулировании» от 27.12.2002г. №184-ФЗ. Данный закон регулирует отношения, возникающие при разработке, принятии, применении и исполнении на обязательной и добровольной основе требований к продукции, процессам.производства, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации, выполнению работ или оказанию услуг (в т.ч. туристских), оценке соответствия. 

Важное место в правовом обеспечении туризма занимают подзаконные акты. Прежде всего это Указы Президента РФ и Постановления Правительства РФ23. Их действие распространяется на всю территорию страны и на весь круг лиц. По юридической силе они следуют за законами. Важной группой подзаконных актов, регулирующих сферу туризма являются нормативные документы различных министерств и ведомств. К ним можно отнести нормативные акты Министерства экономического развития и торговли РФ, Министерства внутренних дел РФ, Министерства иностранных дел РФ, Министерства транспорта и связи РФ, Министерства здравоохранения и социального развития РФ, Федеральной таможенной службы РФ, Федеральной службы по техническому регулированию и метрологии и других государственных учреждений. 

Источниками национального законодательства по вопросам регулирования туристской деятельности являются также нормативные правовые акты субъектов РФ. К ним относятся как законы субъектов РФ, так и подзаконные акты, принимаемые исполнительными органами этих субъектов. Так например, 1 апреля 2002г.в Санкт-Петербурге вступил в силу местный Закон № 98-11 «О целевой программе Санкт-Петербурга "Развитие туризма в Санкт-Петербурге"» на 2002-2005 годы». Данная программа разработана в целях превратить туризм в одну из высокодоходных отраслей экономики Санкт-Петербурга. Также в 2003г. вступил в силу Закон Санкт-Петербурга от 9 июля 2003г. №409-52 «О поддержке Санкт-Петербургом развития туризма в Санкт-Петербурге», Он установил формы поддержки развития туризма органами государственной власти Санкт-Петербурга; порядок учета субъектов туристской индустрии СПб, нуждающихся в поддержке; закрепил приоритетные направления туризма в СПб (въездной, внутренний, социальный, конгрессно-выставочный, культурно-познавательный, водный); ввел институт Туристского реестра Санкт-Петербурга. Например, «Правила оказания услуг общественного питания», утв. Постановлением Правительства РФ; Указ Президента РФ «О мерах но обеспечению права граждан РФ на свободный выезд и» РФ», Пост, Президента РФ «О специализированных службах но обеспечению безопасности туристов», Положение ой оказании помощи но страховым случаям гражданам РФ, находящимся на территории иностранного государства, утв. Постановлением Правительства РФ и другие.

К подзаконным актам субъекта РФ относятся распоряжения губернатора Санкт-Петербурга и администрации города, которыми регулируются различные аспекты туристской деятельности (такие как аккредитация экскурсоводов и гидов-переводчиков при Администрации СПб, организация и проведение ежегодных международных туристских выставок Интурфест и Инветекс и целый ряд других вопросов).

В том, что касается другой большой группы НПА - международных правовых актов - то здесь целесообразна следующая систематизация.

К первой группе этих нормативных правовых актов относят международные договоры и межправительственные соглашения Российской Федерации с иностранными государствами в области сотрудничества и партнерства в сфере туризма и путешествий. Так, с 1993 по 2003 годы соглашения в области туризма были подписаны с Австрией, Аргентиной, Англией, Бельгией, Болгарией, Венгрией, Вьетнамом, Грецией, Египтом, Испанией, Израилем, Италией, Кубой, Китаем, Кипром, Литвой, Мальтой, Монголией, Норвегией, Польшей, Румынией, Словакией, Турцией, Туркменистаном, Францией, Финляндией, Эстонией, ЮАР и другими24. 

Вторую группу составляют международные конвенции, т.е. акты предметно-регулирующего характера, устанавливающие правила, признанные соответствующими государствами. К таким конвенциям, например, относятся

- Международная конвенция по контракту на путешествие;

- Международная гостиничная конвенция касательно заключения контрактов владельцами гостиниц и туроператорами;

- и другие.

Третью группу составляют резолюции международных организаций, таких как OOН, специализированных учреждений системы ООН, например Всемирной туристской организации (ВТО), 25иных международных туристских организаций. К ним относятся, например:

- Общая резолюция Римской конференции ООН по международному туризму и путешествиям 1963г.,

- Заключительный акт Совещания по безопасности и сотрудничеству в Европе 1975г.

- Документ Акапулько Всемирного совещания по туризму 1982г.;

- и другие

Четвертую группу составляют рекомендательные акты Всемирной туристской организации (например, рекомендации ВТО по упрощению туристских формальностей). 

В общем плане следует знать, что в соответствии с ч.4 ст. 15 Конституции РФ общепризнанные принципы и нормы международного права и международные договоры Российской Федерации являются составной частью ее правовой системы. Это означает, что если международным договором РФ установлены иные правила, чем предусмотренные законом, то применяются правила международного договора.

Кроме вышеназванных существует еще один источник нормативно-правового регулирования туристской деятельности - материалы судебной практики. К ним относятся соответствующие Постановления Пленума Верховною Суда РФ и Высшего Арбитражного Суда РФ Они публикуются в специальных тематических сборниках и выполняют функцию прецедентного права дня регулирования сферы туризма
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Практические занятия №8   «Решение профессиональных задач «Предпринимательская идея, и ее выбор»»
Цель работы: уметь решать профессиональные задачи по теме «Предпринимательская идея»
Ход работы
Перейдите по ссылке http://files.lib.sfu-kras.ru/ebibl/umkd/Golynd/u_course.pdf
Задание  1. Нарисуйте схему взаимодействия субъектов предпринимательской деятельности. Задание  2. Представьте схематично различные формы предпринимательства. 
Задание 3. Составьте схему, отражающую суть предпринимательства в основных правовых документах. 
Дать ответы на следующие вопросы: 1. В чем разница между обычным бизнесом и предпринимательством? 2. Что такое предпринимательский доход? 3. Назовите экономическую сущность предпринимательской деятельности. 4. Кто является субъектом и что - объектами предпринимательской деятельности? 5. Охарактеризуйте предпринимательскую среду. 6. Как выражается государственная поддержка предпринимательства? 7. Какие существуют формы предпринимательства?
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Практические занятия № 9   «Выбор организационно-правовой формы туристскогопредприятия»
Цель:  выбрать организационно-правовую форму туристской организации и сформировать пакет документов, необходимых для ее регистрации.
Ход работы.

1. Повторите тему «Подготовка к регистрации юридического лица».

2. Прочитайте представленный ниже текст.

Юридическим лицом признается туристская организация, которая имеет в собственности, хозяйственном ведении или оперативном управлении обособленное имущество и отвечает по всем своим обязательствам этим имуществом, может от своего имени приобретать и осуществлять имущественные и личные неимущественные права, нести обязанности, быть истцом и ответчиком в суде. Юридические лица имеют самостоятельный баланс или смету. Вопросы государственной регистрации юридического лица регулирует Федеральный закон от 08.08.2001 № 129-ФЗ.

Статья 50 ГК РФ указывает, что юридические лица подразделяются на 2 типа: организации, преследующие извлечение прибыли в качестве основной цели своей деятельности (коммерческие организации) либо не имеющие извлечение прибыли в качестве такой цели и не распределяющие полученную прибыль между участниками (некоммерческие организации). Некоммерческие организации могут осуществлять приносящую доход деятельность, если это предусмотрено их уставами, лишь постольку, поскольку это служит достижению целей, ради которых они созданы, и если это соответствует таким целям. При этом некоммерческая организация, уставом которой предусмотрено осуществление приносящей доход деятельности, за исключением казенного и частного учреждений, должна иметь достаточное для осуществления указанной деятельности имущество рыночной стоимостью не менее минимального размера уставного капитала, предусмотренного для обществ с ограниченной ответственностью (т.е. не менее 10 т.р. – пункт 1 ст. 14 Федерального закона от 08.02.1998 № 14-ФЗ «Об обществах с ограниченной ответственностью»).

Юридические лица, являющиеся коммерческими организациями, могут создаваться в организационно-правовых формах хозяйственных товариществ и обществ, крестьянских (фермерских) хозяйств, хозяйственных партнерств, производственных кооперативов, государственных и муниципальных унитарных предприятий.

Юридические лица, являющиеся некоммерческими организациями, могут создаваться в организационно-правовых формах:

- потребительских кооперативов, к которым относятся в том числе жилищные, жилищно-строительные и гаражные кооперативы, садоводческие, огороднические и дачные потребительские кооперативы, общества взаимного страхования, кредитные кооперативы, фонды проката, сельскохозяйственные потребительские кооперативы;

 - общественных организаций, к которым относятся в том числе политические партии и созданные в качестве юридических лиц профессиональные союзы (профсоюзные организации), органы общественной самодеятельности, территориальные общественные самоуправления;

- общественных движений;

- ассоциаций (союзов), к которым относятся в том числе некоммерческие партнерства, саморегулируемые организации, объединения работодателей, объединения профессиональных союзов, кооперативов и общественных организаций, торгово-промышленные, нотариальные палаты;

- товариществ собственников недвижимости, к которым относятся в том числе товарищества собственников жилья;

- казачьих обществ, внесенных в государственный реестр казачьих обществ в Российской Федерации;

- общин коренных малочисленных народов Российской Федерации;

- фондов, к которым относятся в том числе общественные и благотворительные фонды;

- учреждений, к которым относятся государственные учреждения (в том числе государственные академии наук), муниципальные учреждения и частные (в том числе общественные) учреждения;

- автономных некоммерческих организаций;

- религиозных организаций;

- публично-правовых компаний;

- адвокатских палат;

- адвокатских образований (являющихся юридическими лицами).

С 2014 года в ГК РФ введен ряд статей, одна из которых – «Корпоративные и унитарные юридические лица» дает еще один критерий разделения юридических лиц. Юридические лица, учредители (участники) которых обладают правом участия (членства) в них и формируют их высший орган (собрание участников), являются корпоративными юридическими лицами (корпорациями). К ним относятся хозяйственные товарищества и общества, крестьянские (фермерские) хозяйства, хозяйственные партнерства, производственные кооперативы (коммерческие) и потребительские кооперативы, общественные организации, общественные движения, ассоциации (союзы), товарищества собственников недвижимости, казачьи общества, внесенные в государственный реестр казачьих обществ в Российской Федерации, а также общины коренных малочисленных народов Российской Федерации (некоммерческие).

Юридические лица, учредители которых не становятся их участниками и не приобретают в них прав членства, являются унитарными юридическими лицами. К ним относятся государственные и муниципальные унитарные предприятия, фонды, учреждения, автономные некоммерческие организации, религиозные организации, публично-правовые компании.

3. Перейдите по ссылке http://base.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc;base=LAW;n=173467 и прочитайте:

- ст. 66 – о хозяйственных обществах;

- ст. 86.1 – о крестьянском (фермерском) хозяйстве;

- ст. 106.1 – о производственном кооперативе;

- ст. 113 – об унитарном предприятии;

- ст. 123.2 – о потребительских кооперативах.

4. Перейдите по ссылке http://base.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc;base=LAW;n=182909 и прочитайте ст. 6 – 11 для определения направлений деятельности указанных в них некоммерческих организаций.

5. На основании прочитанного выберите организационно-правовую форму, которая избирается для создания юридического лица, и обоснуйте свой выбор, написав следующий текст: «1. Для создания туристской организации я выбираю <указывается избранная организационно-правовая форма юридического лица>, поскольку <перечисляются обоснования сделанного выбора>».

6. Перейдите по ссылке http://base.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc;base=LAW;n=182690 и прочитайте ст. 12. В случае, если для туристской организации выбрана организационно-правовая форма некоммерческой организации, прочитав ст. 12 по предыдущей ссылке, затем перейдите по ссылке http://base.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc;base=LAW;n=182909 и прочитайте ст. 13.1.

7. Напишите следующий текст: «2. Для регистрации туристской организации в виде <указывается избранная организационно-правовая форма юридического лица> требуются следующие документы:…», после чего составьте список документов для государственной регистрации избранной организационно-правовой формы туристской организации.

Список литературы 

Основные источники:

Сухов, Р.И. Технология и организация продаж в туристском агентстве: учеб. Пособие/Р.И. Сухов. – Ростов н/ Д: Издательский центр «МарТ»; Феникс, 2010. – 336 с. – ISBN 978-5-241-01021-6

Дополнительные источники:

22. Федеральное агентство по туризму (РОСТУРИЗМ).- http//www.russiatourism/ru/.
23. Российский Союз Туриндустрии.- http//www.rostourunion.ru/.
24. Ежедневная электронная газета Российского Союза Туриндустрии- http//www.ratanews/ru/.
Практические занятия № 10   «Изучение прав и обязанностей туроператоров, турагентов и туристов»
Цель:  изучить права и обязанности туроператоров, турагентов и туристов
Ход работы.

1.Перейдите по ссылке http://pravo.moe/otlichiya-turoperatorov-i-turagentov-otvetstvennost/
2. Повторите тему «Права и обязанности туроператоров, турагентов и туристов»

3.Ответить на вопросы:
· Кто такие туроператоры
· Кто такиетурагенты
· Взаимоотношения туроператора и турагента
· Ответственность туроператора перед клиентом
· Ответственность турагентства перед клиентом
Список литературы 

Основные источники:

Сухов, Р.И. Технология и организация продаж в туристском агентстве: учеб. Пособие/Р.И. Сухов. – Ростов н/ Д: Издательский центр «МарТ»; Феникс, 2010. – 336 с. – ISBN 978-5-241-01021-6

Дополнительные источники:

25. Федеральное агентство по туризму (РОСТУРИЗМ).- http//www.russiatourism/ru/.
26. Российский Союз Туриндустрии.- http//www.rostourunion.ru/.
27. Ежедневная электронная газета Российского Союза Туриндустрии- http//www.ratanews/ru/.
Практические занятия № 11   «Оценка оформления и оснащения офисов турфирм»
Цель:  оценить оформление и оснащение офисов турфирм.

Ход работы.
Задание 1. Перейдите по ссылке https://studfiles.net/preview/3187084/
Заданаие 2. Ознакомьтесь с правилами оформления и оснащения офисов турфирм
Список литературы 

Основные источники:

Сухов, Р.И. Технология и организация продаж в туристском агентстве: учеб. Пособие/Р.И. Сухов. – Ростов н/ Д: Издательский центр «МарТ»; Феникс, 2010. – 336 с. – ISBN 978-5-241-01021-6

Дополнительные источники:

28. Федеральное агентство по туризму (РОСТУРИЗМ).- http//www.russiatourism/ru/.
29. Российский Союз Туриндустрии.- http//www.rostourunion.ru/.
30. Ежедневная электронная газета Российского Союза Туриндустрии- http//www.ratanews/ru/.
Практические занятия № 12   «Выявление факторов, влияющих на развитие инновационной деятельности предприятий индустрии туризма»
Цель:  уметь выявлять факторы, влияющие на развитие инновационной деятельности предприятий индустрии туризма
Ход работы.
Перейдите по ссылке http://bibliofond.ru/view.aspx?id=873741
Задание 1. Рассмотреть взаимосвязь предпринимательства и инновации 
Задание 2. Изучить сущность и функции инновационной деятельности 
Задание 3. Рассмотреть государственное регулирование инновационного развития 
Задание 4. Выявить стратегию, планирование и управление инновационной деятельностью
Задание  5. Изучить нормативно-правовое регулирование и интеллектуальную собственность в инновационных процессах 
Задание 6. Структурировать инновационные процессы в туризме и сервисе
Список литературы 

Основные источники:

Сухов, Р.И. Технология и организация продаж в туристском агентстве: учеб. Пособие/Р.И. Сухов. – Ростов н/ Д: Издательский центр «МарТ»; Феникс, 2010. – 336 с. – ISBN 978-5-241-01021-6

Дополнительные источники:

31. Федеральное агентство по туризму (РОСТУРИЗМ).- http//www.russiatourism/ru/.
32. Российский Союз Туриндустрии.- http//www.rostourunion.ru/.
33. Ежедневная электронная газета Российского Союза Туриндустрии- http//www.ratanews/ru/.
Практические занятия № 13   «Решение профессиональных задач  «Инновационные проекты туризме»»
Цель:  уметь решать  профессиональные задачи по теме «Инновационные проекты в туризме»
Ход работы.
1. Повторите тему «Инновационные проекты в туризме»
2. Выберите один из проектов, охарактеризуйте суть данного проекта

3. Какие изменения вы внесли бы, для  его улучшения, свой ответ обоснуйте.
Список литературы 

Основные источники:

Сухов, Р.И. Технология и организация продаж в туристском агентстве: учеб. Пособие/Р.И. Сухов. – Ростов н/ Д: Издательский центр «МарТ»; Феникс, 2010. – 336 с. – ISBN 978-5-241-01021-6

Дополнительные источники:

1. Федеральное агентство по туризму (РОСТУРИЗМ).- http//www.russiatourism/ru/.
2. Российский Союз Туриндустрии.- http//www.rostourunion.ru/.
3. Ежедневная электронная газета Российского Союза Туриндустрии- http//www.ratanews/ru/.
Практические занятия № 14   «Изучение проявления интеллектуальной собственности в инновационных процессах»
Цель:  изучить как проявляется интеллектуальная собственность в инновационных процесах.
Ход работы.
Задание 1. Перейдите по ссылке http://www.intuit.ru/studies/courses/3547/789/lecture/30330
Задание 2. Что такое интеллектуальная собственность и что является объектом интеллектуальной собственности

Задание 3. Охарактеризуйте виды изобретений , на которые представлены исключительные права интеллектуальной собственности
Задание 4. Опишите сущность патентования  изобретений

Список литературы 

Основные источники:

Сухов, Р.И. Технология и организация продаж в туристском агентстве: учеб. Пособие/Р.И. Сухов. – Ростов н/ Д: Издательский центр «МарТ»; Феникс, 2010. – 336 с. – ISBN 978-5-241-01021-6

Дополнительные источники:
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2. Российский Союз Туриндустрии.- http//www.rostourunion.ru/.
3. Ежедневная электронная газета Российского Союза Туриндустрии- http//www.ratanews/ru/.
Практические занятия № 15   «Практика нового туризма на примере туристских предприятий Алтайского региона»
Цель:  изучить примеры практики нового туризма на примере Алтайского края.
Ход работы.
Задание 1. Перейдите по ссылке https://studwood.ru/1169816/turizm/sovremennoe_sostoyanie_sfery_turizma_altayskom_regione
 - охарактеризуйте современное состояние туризма в Алтайском крае

-современное состояние спортивного туризма в регионе

-проанализируйте современное состояние рекреации и туризма в регионе
- современное состояние структуры гостеприимства региона

-современно состояние экотуризма региона
-проанализируйте современное состояние развития малого бизнеса в регионе

Список литературы 

Основные источники:

Сухов, Р.И. Технология и организация продаж в туристском агентстве: учеб. Пособие/Р.И. Сухов. – Ростов н/ Д: Издательский центр «МарТ»; Феникс, 2010. – 336 с. – ISBN 978-5-241-01021-6

Дополнительные источники:
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3. Ежедневная электронная газета Российского Союза Туриндустрии- http//www.ratanews/ru/.
Практические занятия № 16   «Расчет показателей эффективности хозяйственной деятельности турфирмы»
Цель:  знать основные показатели экономической деятельности турфирмы.
Ход работы.
Задание1. Перейдите по ссылке http://refleader.ru/jgeyfspolbewrna.html
Задание 2. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ АНАЛИЗА ЭКОНОМИЧЕСКИХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ТУРФИРМ

Задание 3 АНАЛИЗ ЭКОНОМИЧЕСКИХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ 
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Дополнительные источники:

1. Федеральное агентство по туризму (РОСТУРИЗМ).- http//www.russiatourism/ru/.
2. Российский Союз Туриндустрии.- http//www.rostourunion.ru/.
3. Ежедневная электронная газета Российского Союза Туриндустрии- http//www.ratanews/ru/.
Практические занятия № 17   «Финансово-экономический анализ деятельности турфирмы»

Цель:  знать роль и место экономического анализа фирмы в системе управления. .
Ход работы.
Перейдите  по ссылке http://tourlib.net/books_tourism/soboleva.htm
Вопросы для изучения:

· Роль и место финансово-экономического анализа в системе управления деятельностью туристского предприятия
1. Цели и задачи финансово-экономического анализа туристского предприятия 

2. Финансовая отчетность - информационная база анализа финансово-хозяйственной деятельности предприятия 

3. Вертикальный и горизонтальный анализ баланса
· Анализ платежеспособности и финансовой устойчивости турфирмы
1. Анализ движения оборотных средств и финансовых обязательств и платежеспособность фирмы 

2. Показатели платежеспособности 

3. Платежеспособность и финансовое состояние 

4. Оценка финансовой устойчивости турфирмы
Список литературы 
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Практические занятия № 18  «Расчет себестоимости туристического продукта»

Цель:  составить и рассчитать  себестоимость туристского продукта по запросу клиента.
Ход работы.
Задание 1. Повторите тему «Расчет себестоимости турпродукта»
Задание 2.
Вариант 1.
 Рассчитать цену турпродукта для семьи 2 взрослых с 2 детьми (2

года и 8 лет) в Сочи с 28 сентября на 11 дней/10 ночей. 
Вариант 2
Составьте тур по Москве на 3 дня на любую тему. Рассчитайте стоимость тура на 5 человек и группу из 40 человек.
Себестоимость  туристского продукта складывается из суммы переменных и постоянных затрат на организацию тура. Кроме того, в себестоимость включаются и другие затраты в соответствии с приказом председателя ГКФТ от 08.06.98 № 210.

К переменным (прямым и косвенным) затратам относится стоимость: размещения туристов в гостинице, заказного питания, перевозки, экскурсий, трансфера и организации встречи/проводов, а также комиссионные турагентам и расходы на руководителя группы.

К основным постоянным затратам туристской фирмы относятся: аренда офиса, заработная плата управленческого и иного персонала с отчислениями на социальное страхование, затраты на общую рекламу, прочие общехозяйственные расходы.

Стоимость проживания

При формировании тура разрабатывается программа обслуживания туристов, в которой четко определяется количество ночевок в гостиницах. Большое влияние на цену, предлагаемую гостиницей за проживание, оказывает ее классность, месторасположение, сезон заезда, количество человек в группе, длительность проживания.

Как правило, за основной вариант при расчетах стоимости проживания берется размещение двух человек в двухместном номере. В этом случае полная стоимость проживания одного туриста при двухместном проживании определяется по формуле:
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 – стоимость проживания одного туриста в двухместном номере без дополнительных удобств;

Дт – доплата за телевизор;

Дмб – доплата за мини-бар.

В составе тургруппы могут быть туристы, которые выберут вариант размещения с ребенком или с третьим взрослым в номере. В этом случае при наличии скидок (сезонных, на ребенка, при размещении третьего взрослого в номере и т.д.) полная стоимость проживания с учетом скидки будет определяться по формуле:
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где Rnр. – полная стоимость проживания;

Сск. – величина скидки, %.

Стоимость проживания за весь тур определяется путем умножения стоимости проживания за одни сутки на количество ночевок:
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где Rпр.с. – стоимость проживания в сутки;

Nноч. – количество ночевок в гостинице.

Стоимость питания

В большинстве зарубежных гостиниц стоимость питания входит в стоимость проживания. В российских гостиницах, особенно соответствующих категории 2-3 звезды, как правило, этого нет. Расчет стоимости питания туриста в этом случае является довольно затруднительным делом.

При организации питания туристов могут применяться системы питания: полный пансион (завтрак, обед, ужин – в международном обозначении «full board», или «FB»), полупансион (завтрак и обед или обед и ужин – «half board», или «НВ»), только завтрак (bed and breakfast, или «ВВ»), а также следующие формы обслуживания:
 «а ля карт» – свободный выбор клиентом блюд из предлагаемым рестораном меню;

- «табльдот» – по единому для всех клиентов меню;

- «шведский стол» – свободный выбор выставленных на общий стол блюд и самообслуживание.

Стоимость питания туриста определяется по следующей формуле:
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где R пит.с – стоимость питания одного туриста (взрослого или ребенка) в сутки;

Т тур – продолжительность тура в сутках.

Стоимость питания всей тургруппы рассчитывается по формуле:
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где Nвзр , N дет – количество взрослых и детей соответственно

Rпит.взр., R пит.дет.- стоимость питания взрослых и детей;

Если тур связан с переездами из одного населенного пункта в другой или с питанием на различных предприятиях питания, то все стоимости питания суммируются за весь тур.

Стоимость перевозки

Стоимость перевозки зависит от вида используемого транспорта и условий его предоставления.

При поездках внутри России или в сопредельные с ее территорией государства на расстояния до 300-400 км чаще всего используется автобусный транспорт, который может принадлежать турфирме или автотранспортному предприятию и арендоваться турфирмой. Арендная плата может быть двух видов: почасовая или покилометровая.

Если данный туристский маршрут выполняется нерегулярно, то транспорт целесообразнее использовать по разовым заказам, если же тур совершается регулярно в течение какого-то периода времени – то на основании долгосрочных договоров между турфирмой и автотранспортным предприятием.

Автобус может арендоваться на весь тур или только на перевозку туристов из одного населенного пункта в другой. Если туристский маршрут связан с посещением нескольких населенных пунктов, то удобнее заказывать автобус на весь тур, хотя это может быть и дороже.

Стоимость перевозки одного туриста за время действия аренды можно определить по следующей формуле:
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где Rар – стоимость аренды автобуса (полная);

Nтур – количество туристов в группе.

Аналогично рассчитывается стоимость перевозки туристов при использовании на правах аренды любого транспорта (авиационного, железнодорожного, водного). Если же турфирма для организации тура закупает часть мест в транспорте, совершающем регулярные пассажирские перевозки по данному маршруту, то персональная стоимость перевозки для каждого туриста определяется ценой билета по данному маршруту с учетом предоставляемой групповой скидки в соответствии с выбранным туристом уровнем комфортности поездки.

Если в туре имеется трансфер, его стоимость также будет входить в стоимость турпродукта. Кроме того, при организации принимающей стороной встречи и проводов их стоимость также будет входить в стоимость турпродукта.

В этом случае стоимость трансфера (организации встреч/проводов) в расчете на одного туриста находится по общей формуле:
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где Rтр.(в/п) – полная стоимость трансферта (организации встреч/проводов);

N тур. – количество туристов в группе.

Стоимость экскурсионного обслуживания. В стоимость тура, как правило, входит стоимость проведения запланированных экскурсий. Стоимость экскурсионного обслуживания зависит от цены входных билетов в музеи, парки и т.д., услуг гида, экскурсовода или местного бюро экскурсий. В себестоимость включается либо стоимость группового билета, либо результат перемножения стоимости одной экскурсии на количество туристов.

В случае проведения экскурсии по групповому билету стоимость ее в расчете на одного туриста определяется по формуле:
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где R экс. – стоимость групповой экскурсии;

N тур. – количество туристов в группе.

В полную стоимость тура входят комиссионные турагентам. Они в расчете на одного туриста не пересчитываются, а добавляются в виде процента ко всей стоимости тура.

В стоимость тура входят также затраты на руководителя тургруппы. В различных странах приняты различные подходы к оплате гостиничных расходов и питания руководителя тургруппы: размещается и питается бесплатно, размещается и питается по льготным тарифам, размещается и питается по тем же тарифам, как и туристы.

Для выполнения экономической оценки турпродукта обычно берутся наиболее жесткие условия, т.е. когда руководитель группы никакими льготами не пользуется. В этом случае затраты на руководителя группы будут состоять из стоимости размещения, питания, командировочных, страховки.

Расходы на руководителя группы в расчете на одного туриста определяются по формуле:
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где Rпр.р.г. – затраты на проживание руководителя группы;

Rпит.р.г – затраты на питание руководителя группы;

Rком.р.г – затраты на оплату командировочных руководителю группы;

Rстр. – затраты а оплату страховки руководителю группы.

Себестоимость тура (без учета накладных расходов) в расчете на одного туриста определяется как сумма всех стоимостей, отнесенных на одного туриста:

Sm. = Rnp. + Rnum. + Rnep. + Rэкc. + Rmp.в/n + Rр.г.

Определение цены турпродукта и доходов от его реализации.

В современных условиях рыночных отношений сильным регулятором цен является сам рынок, где цена определяется в результате сочетания спроса и предложения. Для упрощения расчета цены разрабатываемого туристского маршрута пользуются методом «затраты плюс прибыль». Окончательное решение по установлению цены на конкретный тур принимает руководство фирмы.

В этом случае цена туристской путевки для конкретного покупателя этого тура будет определяться по формуле:
Ц1 = Sт Крент.,

где Ц1 – цена турпутевки для конкретного покупателя;

Sт – себестоимость для фирмы данной турпутевки (без учета накладных расходов);

Крент – установленный коэффициент рентабельности.

По данной формуле рассчитывается цена турпутевок для различных условий размещения с учетом сезонной скидки.

Зная цену тура и его себестоимость, можно рассчитать маржинальный доход туристской фирмы. (Слово «маржинальный» произошло от слова «маржа» англ. – «margin», т.е. величина, выражающая разницу между двумя определенными показателями).

Маржинальный доход от продажи одной путевки находится по формуле:
M1 = Ц1пр – S1т.

Для расчета совокупного маржинального дохода, получаемого фирмой за весь тур, необходимо определиться с расчетной численностью группы. Обычно при планировании (разработке тура) турфирма устанавливает для себя минимальную численность группы, которую принимает за основу во всех плановых экономических расчетах, а также при обосновании эффективности разрабатываемого тура. Обычно эта численность составляет 20-30 человек.

Маржинальный доход рассчитывается для каждого вида размещения, при этом, если тур является новым, и по нему нет статистики, считается, что тот или иной вид размещения выберут одинаковое количество туристов. Маржинальный доход фирмы от продажи всего тура определяется как сумма маржинальных доходов проданных турпутевок по данному туру.

Для расчета годового маржинального дохода фирмы от данного тура необходимо спрогнозировать общее количество туров, которое может организовать турфирма в течение года. Такими прогнозами занимается маркетинговая служба туристской фирмы.

Годовой маржинальный доход определяется по формуле:
Mгoд. = Mmyp Nmyp.,

где Mmyp – маржинальный доход одного тура;

Nmyр – общее количество туров за год.

В случае, если маржинальный доход тура различается по сезонам, то рассчитывается доход по сезонам, а затем определяется общий доход за год:

Мгод. = Мсез.+ Мвнесез.

Кроме учтенных в себестоимости тура прямых и переменных косвенных затрат, фирма несет также и постоянные издержки по организации и реализации данного и других туров. Эти издержки формируются в целом по фирме, а затем распределяются на отдельные виды туров.

Распределение постоянных расходов может производиться разными способами:
- при наличии у фирмы нескольких видов туров накладные расходы могут быть разделены между ними равными долями;

- пропорционально доле себестоимости данного тура в общей себестоимости всех видов туров данной фирмы;

- пропорционально годовой стоимости туров данного вида;

- как заданный процент от себестоимости тура;

- пропорционально доле годового маржинального дохода данного вида тура в общем маржинальном доходе фирмы (наиболее правильный).

Для упрощения расчетов принимают, что фирма часть маржинального дохода от каждого тура направляет на оплату постоянных издержек фирмы и что эта часть составляет 30% . Величина постоянных издержек, приходящихся на данный тур, и валовая прибыль тура в этом случае определяется по формуле:

Rп. тур. = Мтур.

Rп. тур – постоянные издержки, приходящиеся на данный тур;

Мтур – маржинальный доход тура;

Пв. тур.=М тур – Rп. Тур

где Пв. тур – валовая прибыль данного тура;

М тур – маржинальный доход данного тура;

Rп. тур – постоянные издержки фирмы, приходящиеся на данный тур.

Годовая валовая прибыль от данного вида тура определяется как произведение валовой прибыли тура на количество туров за год:

Пвгод = П в.турN тур

где Пвгод – валовая прибыль данного тура за год;

П в.тур – валовая прибыль данного тура;

N тур – количество туров за год.

В настоящее время в России применяется одна из двух видов налоговых ставок: в случае если объектом налогообложения являются доходы – налоговая ставка установлена в размере 6%; а если доходы, уменьшенные на величину расходов (прибыль), то налоговая ставка составит 15%.

Например, при уплате налогов с прибыли чистая прибыль фирмы определится по формуле:

Пч.год = Пвгод – Пвгод

где 15% – налоговая ставка при уплате налогов с прибыли (доходов, уменьшенных на величину расходов).

Для оценки экономической эффективности тура необходимо знать возможный общий доход от продажи данного тура в течение года. Для этого определяют доход одного тура с учетом различных вариантов размещения туристов, а затем его умножают на количество туров в год.

Доход тура определяется по формуле:
Дтур = Ц1N1 + Ц2 N2 + Ц3N3 + Црe6Nрe6

где Ц1, N1 – цена путевки и количество туристов, выбравших одноместное размещение;

Ц2, N2 – цена путевки и количество туристов, выбравших двухместное размещение;

Ц3, N3 – цена путевки и количество туристов, выбравших размещение с третьим взрослым в номере;

Црe6, Nрe6 – цена путевки и количество детей, имеющих право на льготу при размещении вместе с родителями.

Общий доход от продажи туров за год рассчитывается по формуле:

Sпр. = Дтур. Nтур.

где Sпр – сумма продаж туров данного вида за год;

Дтур – доход одного тура;

Nтур – количество туров за год.

В случае уплаты налогов с общего дохода (общей суммы продаж) чистая прибыль фирмы определится по формуле:

Пч. год = Пв, год – Пв. год

где 6% – налоговая ставка при уплате налогов с общей суммы доходов.
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Практические занятия № 19  «Ситуационная задача: «Цены и турпродукт конкурентов»»

Цель:  научится решать ситуационные задачи.
Ход работы.
Задание 1. Вы открываете турагентство и перед вами встает вопрос о выборе надежного туроператора, работающего на европейском направлении. Какие основные пути поиска вы можете предложить при условии, что ваша турфирма находится далеко от Москвы и у вас еще нет .

Задание 2. Можно ли туристу вывозить из России валюту Российской Федерации в размере 90 тыс. руб. Если да, то каким образом, если нет, то почему?
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Практические занятия № 20  «Оценка издержки и процесс формирования туристской ренты»

Цель:  оценивать и описывать процесс формирования туристской ренты.
Ход работы.
Задание 1. Перейдите по ссылке https://studopedia.ru/17_48524_osobennosti-formirovaniya-turistskoy-renti.html
Заджание 2. 

Ответить на вопросы:

· Формы туристской ренты
· Туристская рента в системе отношений собственности
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Практические занятия № 21  «Анализ отчетных данных турфирмы»

Цель:  проанализировать деятельность турфирмы и какие данные  необходимы для ее отчетности.
Ход работы.
Задание 1. 
· Создайте турагентскую фирму(название, адрес, адрес эл.почты)
· Сформулируйте цели 

· Направления ее деятельности

· Организационно-правовая форма

· Состав кадров и партнеров турфирмы

Задание 2  составить документы отчетности  документы турагента.
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Практические занятия № 22  «Изучение становления и развития сервиса в России»

Цель:  изучить этапы становления и развития сервисной деятельности в России, охарактеризовать их.
Ход работы.
Задание 1. Повторите тему «Сервисная деятельность»

Задание 2. Перейдите по ссылке https://studfiles.net/preview/5808057/page:5/
Задание 3. Охарактеризуйте основные этапы становления сервисной деятельности. 
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2. Российский Союз Туриндустрии.- http//www.rostourunion.ru/.
3. Ежедневная электронная газета Российского Союза Туриндустрии- http//www.ratanews/ru/.
Практические занятия № 23  «Деловая игра «Обслуживание туристов в контактной зоне»»

Цель:  формировать навыки делового общения с клиентом в контактной зоне.
Ход работы.
Задание 1. Повторите тему «Виды контактной зоны »

Задание 2

Ситуация. (Домашнее  задание)

Ваше турагентство новое. Вы организовали его в городе, где уже функционирует множество крупных  и мелких турагентств. Презентуйте свою фирму клиентам: название; слоган,   фирменный стиль,  специализация агентства, скидки, направления работы, дополнительные услуги, спецпредложения, ценовая политика.

Задание 3. Нарисуйте на листе  рекламу вашего турагентства.  

Укажите название, слоган, телефон, время работы и т.д.

Задание 4.

Ситуация. Необходимо срочно оформить штендер, чтобы клиентам было легче найти ваш офис.

Список литературы 
Основные источники:

Сухов, Р.И. Технология и организация продаж в туристском агентстве: учеб. Пособие/Р.И. Сухов. – Ростов н/ Д: Издательский центр «МарТ»; Феникс, 2010. – 336 с. – ISBN 978-5-241-01021-6

Дополнительные источники:

1. Федеральное агентство по туризму (РОСТУРИЗМ).- http//www.russiatourism/ru/.
2. Российский Союз Туриндустрии.- http//www.rostourunion.ru/.
3. Ежедневная электронная газета Российского Союза Туриндустрии- http//www.ratanews/ru/.
Практические занятия № 24  «Рассмотрение стандартного состава пакета документов на тур»

Цель:  рассмотреть и изучить стандартный набор документов входящий в турпакет.
Ход работы.
Заданиие 1 . перейдите по ссылке https://otherreferats.allbest.ru/sport/00043197_0.html
Задание 2. Что входит в стандартный набор документов на тур

 Задание 3. Охарактеризуйте  набор документов входящих в пакет.

Список литературы 
Основные источники:

Сухов, Р.И. Технология и организация продаж в туристском агентстве: учеб. Пособие/Р.И. Сухов. – Ростов н/ Д: Издательский центр «МарТ»; Феникс, 2010. – 336 с. – ISBN 978-5-241-01021-6

Дополнительные источники:

1. Федеральное агентство по туризму (РОСТУРИЗМ).- http//www.russiatourism/ru/.
2. Российский Союз Туриндустрии.- http//www.rostourunion.ru/.
3. Ежедневная электронная газета Российского Союза Туриндустрии- http//www.ratanews/ru/.
Практические занятия № 25  «Изучение административного регламента и сбор документов по оформлению и выдаче загранпаспорта»

Цель:  рассмотреть и изучить стандартный набор документов входящий в турпакет.
Ход работы.
адание 1. Оформить загранпаспорт для себя.

Ход работы:
1. На сайте бланки рф, скачать образец заявления на оформление загранпаспорта.

2. Заполнить форму заявления на себя и распечатать.

3. Приложить к заявлению перечень документов, которые необходимо предоставить для оформления ОЗП.

Задание 2. Оформить документы на визу во Францию, Италию.

Ход работы:
1. На сайте туроператора

Требования к основным документам, удостоверяющим личность и намерения туриста

	Страна
	Российский паспорт
	ОЗП
	Старые ОЗП
	Анкета
	Фото

	
	ко-

пии

стра

ниц
	допол-

нитель-

ные

требо-

вания
	мини-

мальный

срок дей-

ствия, мес
	копии

стра

ниц
	наличие

чистых

страниц
	копии

стра

ниц
	ори-

ги-

нал
	кол-

во

экз
	допол-

нитель-

ные

требо-

вания
	раз-

меры,

мм
	срок

дав-

ности,

мес
	кол-

во экз

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Требования к основным документам, удостоверяющим платежеспособность туриста

	Стра-

на
	Справка о доходах
	Заявление спонсора
	Кре-

дит-

ная

кар-

точка
	Че-

ко-

вая

кни

жка
	Выписка из

банковского счета
	Наличные

	
	мини-

мальная

зарпла-

та за

месяц
	допол-

нитель-

ные

требо-

вания
	кол-во

экз
	допол-

нитель-

ные

требо-

вания
	
	
	кол-во

экз
	дополни-

тельные

требования
	мини-

мальная

сумма

на че-

ловека

в сутки
	справка

о по-

купке

валюты
	допол-

нитель-

тель-

ные

требо-

вания

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Требования к документам, необходимым для получения визы несовершеннолетними туристами

	Страна
	Документ, удостоверяющий личность
	Фото
	Анкета
	Разреше-

ние на

выезд

ребенка из

страны
	Документы о доходах

	
	ОЗП
	свидетельство о рождении
	ОЗП одно-

го из роди-

телей
	
	
	
	справка

с места

учебы
	студенче-

ский билет
	справка с места

работы одного

из

родителей

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


Стоимость услуг и режим работы консульства

	Страна
	Стоимость визы
	Сроки, рабочие дни
	График работы консульства
	Особые требования

	
	обычный

тариф
	срочный

тариф
	подачи документов до начала поездки
	офор

мле-

ния визы
	дни пред вари-

тельной

записи
	дни

приема

доку-

ментов
	собе-

седо-

вание
	дни

выда-

чи виз
	вы-

ход ные

дни
	

	
	
	
	обыч- но
	в высокий сезон
	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12


Список литературы 
Основные источники:

Сухов, Р.И. Технология и организация продаж в туристском агентстве: учеб. Пособие/Р.И. Сухов. – Ростов н/ Д: Издательский центр «МарТ»; Феникс, 2010. – 336 с. – ISBN 978-5-241-01021-6

Дополнительные источники:

1. Федеральное агентство по туризму (РОСТУРИЗМ).- http//www.russiatourism/ru/.
2. Российский Союз Туриндустрии.- http//www.rostourunion.ru/.
3. Ежедневная электронная газета Российского Союза Туриндустрии- http//www.ratanews/ru/.
Практические занятия № 26  «Оформление договора о реализации турпродукта»

Цель:  научится оформлять договор о реализации турпродукта.
Ход работы.
Задание 1. Перейдите по ссылке https://studopedia.ru/10_169522_poryadok-okazaniya-uslug-po-realizatsii-turistskogo-produkta.html
Ознакомьтесь с порядком реализации туристского продукта.

Задание 2.перейдите по ссылке https://dogovor-blank.ru заполните договор о реализации турпродукта.

Основные источники:

Сухов, Р.И. Технология и организация продаж в туристском агентстве: учеб. Пособие/Р.И. Сухов. – Ростов н/ Д: Издательский центр «МарТ»; Феникс, 2010. – 336 с. – ISBN 978-5-241-01021-6

Дополнительные источники:

1. Федеральное агентство по туризму (РОСТУРИЗМ).- http//www.russiatourism/ru/.
2. Российский Союз Туриндустрии.- http//www.rostourunion.ru/.
3. Ежедневная электронная газета Российского Союза Туриндустрии- http//www.ratanews/ru/.
Практические занятия № 27  «Оформление турпутевки»

Цель:  научится оформлять турпутевку по запросам клиента .

Ход работы.
Задание 1. Повторите тему «Оформление выездных документов граждан РФ»
Задание 2. Оформите турпутевку по запросу вашего клиента

Приложение 1.

Утверждена приказом

Министерства финансов

Российской Федерации

от  9 июля.2007 г.  № 60н

	Туроператор/Турагент

_____________ООО  «Тур-Вояж»____________________________________________________

(полное и сокращенное наименования, адрес (место нахождения), 

___________________125 009, г. Москва, ул. Тверская, д. 3, тел. +7 499 777 44 99 ___________

почтовый адрес, телефон, ИНН, код  по  ОКПО, реестровый номер – для туроператора)

___ИНН 1234512345, ОКПО 67777033________________________________________________

_________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________                                                                                       
_________________________________________________________________________________

 _________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________

	Код формы по ОКУД
0791611
Код вида услуг по ОКУН

061000,061100, 061200, 061300, 061400, 061500,  061700  


	
	


ТУРИСТСКАЯ ПУТЕВКА № 000003 Серия __АА____  
Заказчик туристского продукта_______Васильев А.Н., паспорт 4501 777 777_________________________________
(ФИО,  данные паспорта, а при его отсутствии - иного документа, удостоверяющего личность                                                                                                                                            ______________выдан 17.07.2010 г.  УФМС России по г. Москве_______________________________________________________

в соответствии с законодательством Российской Федерации,  место жительства  - для физ. лица), 
 __________________________________________________________________________________________________
(ИНН, наименование, адрес (место нахождения), код по ОКПО – для юридического лица)
Турист ____Васильев А.Н., паспорт 4501 777 777, выдан 17.07.2010 г. УФМС России по г. Москве______________
              (ФИО, данные паспорта, а при его отсутствии - иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством 
___________________________________________________________________________________________________
Российской Федерации, место жительства)
Вид туристского продукта (путешествия)_______061400_________________________________________________

                                                                                          (вид услуги по ОКУН)

Единица измерения туристского продукта (путешествия)____________10_______________________________________________________________________                                                                                                                               
                                                                                            (количество дней на одного человека)                

_________________________________________________________________________________________________                

                

Общая цена туристского продукта ___________________________________________________________________
(сумма прописью)
_______Тридцать тысяч_____________________________________________руб. __00____коп. 



                        
Оплачено: наличными денежными средствами ______Тридцать тысяч____________руб. ___00___коп.,









(сумма прописью)
с использованием платежной карты ______________________________________________________ руб. _____коп.









(сумма прописью)
Получено лицом, ответственным за совершение операции и правильность ее оформления: 

___Иванова А.С., менеджер_______________     ____Иванова____________    __17.07.2016 г.__ М.П. (штамп)

          (ФИО, должность)

                                  (подпись)                                         (дата)
Дата осуществления расчета: "__17__" ____июля________ 2016__ г.                                                

    Настоящий документ является неотъемлемой частью договора  о реализации туристского продукта 

от «_17_» _июля__ 2016__г. №___3_____
_________ООО «Типографсервис», 1234444444, Москва, ул. Тверская, д. 3, Заказ № 20 от 17.02.2015, тираж 300 экз._______
(Сведения об изготовителе бланка (сокращенное наименование, ИНН, место нахождения, номер заказа и год его выполнения, тираж)
Список литературы 
Основные источники:

Сухов, Р.И. Технология и организация продаж в туристском агентстве: учеб. Пособие/Р.И. Сухов. – Ростов н/ Д: Издательский центр «МарТ»; Феникс, 2010. – 336 с. – ISBN 978-5-241-01021-6

Дополнительные источники:

1. Федеральное агентство по туризму (РОСТУРИЗМ).- http//www.russiatourism/ru/.
2. Российский Союз Туриндустрии.- http//www.rostourunion.ru/.
3. Ежедневная электронная газета Российского Союза Туриндустрии- http//www.ratanews/ru/.
Практические занятия № 28  «Заполнение  бланка строгой отчетности «Туристская путевка» при наличных и безналичных расчетах»

Цель:  ознакомится с правилами оформления бланка строгой отчетности .

Ход работы.
Задание 1. Перейдите по ссылке https://studfiles.net/preview/3536948/page:22/
Ознакомьтесь с инструкцией заполнения бланка строгой отчетности.

Задание 2. Заполните БСО.
Приложение 1.

Утверждена приказом

Министерства финансов

Российской Федерации

от  9 июля.2007 г.  № 60н

	Туроператор/Турагент

_____________ООО  «Тур-Вояж»____________________________________________________

(полное и сокращенное наименования, адрес (место нахождения), 

___________________125 009, г. Москва, ул. Тверская, д. 3, тел. +7 499 777 44 99 ___________

почтовый адрес, телефон, ИНН, код  по  ОКПО, реестровый номер – для туроператора)

___ИНН 1234512345, ОКПО 67777033________________________________________________

_________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________                                                                                       
_________________________________________________________________________________

 _________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________

	Код формы по ОКУД
0791611
Код вида услуг по ОКУН
061000,061100, 061200, 061300, 061400, 061500,  061700  


	
	


ТУРИСТСКАЯ ПУТЕВКА № 000003 Серия __АА____  
Заказчик туристского продукта_______Васильев А.Н., паспорт 4501 777 777_________________________________
(ФИО,  данные паспорта, а при его отсутствии - иного документа, удостоверяющего личность                                                                                                                                            ______________выдан 17.07.2010 г.  УФМС России по г. Москве_______________________________________________________

в соответствии с законодательством Российской Федерации,  место жительства  - для физ. лица), 
 __________________________________________________________________________________________________
(ИНН, наименование, адрес (место нахождения), код по ОКПО – для юридического лица)
Турист ____Васильев А.Н., паспорт 4501 777 777, выдан 17.07.2010 г. УФМС России по г. Москве______________
              (ФИО, данные паспорта, а при его отсутствии - иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством 
___________________________________________________________________________________________________
Российской Федерации, место жительства)
Вид туристского продукта (путешествия)_______061400_________________________________________________

                                                                                          (вид услуги по ОКУН)

Единица измерения туристского продукта (путешествия)____________10_______________________________________________________________________                                                                                                                               
                                                                                            (количество дней на одного человека)                

_________________________________________________________________________________________________                

                

Общая цена туристского продукта ___________________________________________________________________
(сумма прописью)
_______Тридцать тысяч_____________________________________________руб. __00____коп. 



                        
Оплачено: наличными денежными средствами ______Тридцать тысяч____________руб. ___00___коп.,









(сумма прописью)
с использованием платежной карты ______________________________________________________ руб. _____коп.









(сумма прописью)
Получено лицом, ответственным за совершение операции и правильность ее оформления: 

___Иванова А.С., менеджер_______________     ____Иванова____________    __17.07.2016 г.__ М.П. (штамп)

          (ФИО, должность)

                                  (подпись)                                         (дата)
Дата осуществления расчета: "__17__" ____июля________ 2016__ г.                                                

    Настоящий документ является неотъемлемой частью договора  о реализации туристского продукта 

от «_17_» _июля__ 2016__г. №___3_____
_________ООО «Типографсервис», 1234444444, Москва, ул. Тверская, д. 3, Заказ № 20 от 17.02.2015, тираж 300 экз._______
(Сведения об изготовителе бланка (сокращенное наименование, ИНН, место нахождения, номер заказа и год его выполнения, тираж)
Список литературы 
Основные источники:

Сухов, Р.И. Технология и организация продаж в туристском агентстве: учеб. Пособие/Р.И. Сухов. – Ростов н/ Д: Издательский центр «МарТ»; Феникс, 2010. – 336 с. – ISBN 978-5-241-01021-6

Дополнительные источники:

1. Федеральное агентство по туризму (РОСТУРИЗМ).- http//www.russiatourism/ru/.
2. Российский Союз Туриндустрии.- http//www.rostourunion.ru/.
3. Ежедневная электронная газета Российского Союза Туриндустрии- http//www.ratanews/ru/.
Практические занятия № 29  «Оформление туристского ваучера»

Цель:  ознакомится с правилами оформления туристского ваучера .

Ход работы.
Задание 1. Перейдите по ссылкке https://studopedia.ru/9_38306_turistskiy-vaucher-i-pamyatka-turistu.html 
Ознакомьтесь с правилами оформления туристского ваучера.

Список литературы 
Основные источники:

Сухов, Р.И. Технология и организация продаж в туристском агентстве: учеб. Пособие/Р.И. Сухов. – Ростов н/ Д: Издательский центр «МарТ»; Феникс, 2010. – 336 с. – ISBN 978-5-241-01021-6

Дополнительные источники:

1. Федеральное агентство по туризму (РОСТУРИЗМ).- http//www.russiatourism/ru/.
2. Российский Союз Туриндустрии.- http//www.rostourunion.ru/.
3. Ежедневная электронная газета Российского Союза Туриндустрии- http//www.ratanews/ru/.
Практические занятия № 30  «Оформление проездных документов»

Цель:  ознакомится с правилами оформления проездных документов по запросу клиента .

Ход работы.
Задание 1 . перейдите по ссылке

 http://www.kassa-mptour.ru/catalog/1138016465.htm
Задание 2. Ответьте на вопросы.

· Сроки продажи билетов
· Правила оформления проездных документов

· Преимущественное право на приобретение билетов 

· Перевозка организованных групп туристов и пассажиров
Список литературы 
Основные источники:

Сухов, Р.И. Технология и организация продаж в туристском агентстве: учеб. Пособие/Р.И. Сухов. – Ростов н/ Д: Издательский центр «МарТ»; Феникс, 2010. – 336 с. – ISBN 978-5-241-01021-6

Дополнительные источники:

1. Федеральное агентство по туризму (РОСТУРИЗМ).- http//www.russiatourism/ru/.
2. Российский Союз Туриндустрии.- http//www.rostourunion.ru/.
3. Ежедневная электронная газета Российского Союза Туриндустрии- http//www.ratanews/ru/.
Практические занятия № 31  «Выбор вида страхования туриста и оформление страхового полиса»

Цель:  ознакомится с правилами оформления страхования туриста и оформления страхового полиса .

Ход работы.
Задание 1. Перейдите по ссылке http://www.aup.ru/books/m19/5_3.htm
· Что такое страхование туристов

· Особенности страхования в туризме

· Виды страховых рисков для туристов

· Страховые риски, присущие турфирмам
· Основные виды страхования в туризме
· Особенности страхования туристских организаций

Задание 2. Перейдите по ссылке и ознакомьтесь с правилами оформления договора страхования туристов http://vand.ru/page/contract-individuals-voyage/
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3. Ежедневная электронная газета Российского Союза Туриндустрии- http//www.ratanews/ru/.
Практические занятия № 32  «Оформление таможенных документов»

Цель:  ознакомится с правилами оформления таможенных документов.

Ход работы.
Задание 1. Повторите тему «Таможенные формальности»

Вопросы для контроля:

1. Понятие таможенные формальности

2. Понятие таможенная декларация

3. Понятие таможенный контроль

4. Порядок оформления и досмотра багажа

5. Особенности валютного и паспортного контроля

6. В чем состоит особенности санитарного контроля

Задание 2. Перейдите по ссылке https://www.pulkovoairport.ru/r/_content/a6af0822592f5a5e24ae17f4894ce326/pulkovo-customs-declaration.pdf
Изучите таможенную декларацию, из каких разделов она состоит.
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Практические занятия № 33   «Составление судебных исков»

Цель:  ознакомится с правилами оформления и составления судебных исков.

Ход работы.
Задание 1. Перейдите по ссылке http://sakha58.yak.msudrf.ru/modules.php?name=info_pages&id=841
Изучите основные причины подачи судебных исков 

Вопросы для контроля:

1.Как разрешить ситуацию ,если клиент отказался от договора или не вовремя просит внести  изменения в договор?

2. Какие конфликтные ситуации бывают на туристском рынке услуг?
3. Несет ли ответственность турфирма за неправильное оказание услуг? Какую?

4. Как защитить себя от недобросовестной турфирмы?
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Практические занятия № 34   «Подготовка пакета документов для получения визы на примере одной из стран Шенгенского соглашения»

Цель:  ознакомится с пакетом документов для получении визы.

Ход работы.
Если инициативный туроператор или турагент занимается отправкой туристов, то оформление виз российским гражданам, направляющимся за рубеж в путешествие или на отдых, производится по следующим правилам. 

Прежде всего - заграничный паспорт.

Паспорт - Основной документ, удостоверяющий личность российского гражданина. Согласно Федеральному закону «О порядке выезда из Российской Федерации и въезда в Российскую Федерацию» и Закону «О государственной границе Российской Федерации» лишь при предъявлении этого документа российский гражданин вправе пересекать государственную границу страны.

Иностранные граждане и лица без гражданства пересекают границу РФ по документам, удостоверяющим личность и признаваемым в этом качестве Российской Федерацией, если иное не предусмотрено международными договорами Российской Федерации.

Различают несколько видов паспортов.

Служебный паспорт (синий) выдается должностным лицам и сопровождающим их в служебной командировке работникам административно-технических служб, федеральных органов исполнительной власти, прочим государственным чиновникам.

Дипломатический паспорт (зеленый) выдается Министерством иностранных дел РФ российским гражданам, выезжающим на дипломатическую работу, а также их супругам, следующим вместе с ними.

Паспорт моряка (бордовый) - удостоверение личности моряка - выдается российским гражданам для пересечения границы РФ на судне, в штат (судовую роль) которого включен владелец паспорта. Владелец паспорта моряка может в отдельных случаях выезжать за пределы РФ по данному удостоверению любым видом транспорта при наличии надлежащим образом заверенной выписки из судовой роли, т. е. паспорт моряка в этом случае действителен лишь при наличии дополнительных документов. При организации туристских поездок, как правило, посольства не работают с паспортами моряка.

Общегражданский загранпаспорт (красный) - ОЗП, по которому граждане России путешествуют в туристских целях. Здесь следует заметить, что ни чиновник при посольстве, ни дипломат не вправе выезжать в турпоездки по служебному или дипломатическому паспорту. Ни одно посольство туристскую визу в служебный (или дипломатический) загранпаспорт не поставит.

Поэтому турфирмы работают только с красными общегражданскими загранпаспортами.

Срок действия любого загранпаспорта - пять лет. Однако в ряде стран при выдаче въездной визы имеются ограничения, если до  окончания действия паспорта осталось менее двух месяцев, в некоторых странах - менее шести. Если же российский гражданин выезжает в такие страны за несколько дней до окончания срока действия паспорта, то следует помнить, что российский паспортный контроль проверяет дату окончания паспорта и наличие обратного билета. И если, например, в аэропорту при прохождении паспортного контроля обнаружится несоответствие даты обратного билета сроку действия загранпаспорта, то турист будет снят с рейса. На пути таких осложнений стоят работники туристских фирм, проверяющие срок действия паспорта при оформлении туристских документов. Согласно правилам перевозки авиа перевозчики при оформлении авиабилетов также проверяют сроки действия загранпаспортов.

Ребенок, следующий с родителями, должен быть вписан в один (или в оба) из паспортов родителей. Начиная с шести лет в данный паспорт родителя должна быть вклеена фотография ребенка. Туристы-супруги, следующие с ребенком, которому на момент пересечения границы исполнилось шесть лет, также могут быть сняты с рейса при отсутствии фотографии ребенка в том паспорте родителя, в который вписан ребенок. Однако в Шереметьево-2 в подобной ситуации вопрос может быть решен быстро, если у родителей есть с собой фотография ребенка и его свидетельство о рождении, так как непосредственно при аэропорте Шереметьево-2 есть консульская служба. Дежурный консул также решает спорные вопросы, связанные с иностранными гражданами.

Ребенок может иметь собственный загранпаспорт с самого рождения. До исполнения шести лет этот паспорт оформляется как с фотографией ребенка, так и без нее (по желанию родителей), но с шестилетнего возраста фотография обязательна. Если паспорт ребенка оформлен, скажем, когда ему было три года, а срок действия паспорта - пять лет (т. е. этот срок закончится, когда ребенку будет восемь), то на момент исполнения обладателю паспорта шести лет фотография должна быть вклеена. Эту процедуру следует произвести по месту выдачи паспорта и заверить печатью органа, выдавшего паспорт.

При совершении туристских поездок в страны СНГ, а также при следовании в анклавную Калининградскую область России, российским гражданам нет необходимости иметь при себе заграничный паспорт. В данном случае достаточно заграничный паспорт. В данном случае достаточно общегражданского российского паспорта. Многие граждане России имеют до сих пор советские паспорта. Для совершения указанных поездок им необходимо оформить в своих отделениях МВД специальные вкладыши, подтверждающие российское гражданство. Если гражданин России был прописан по месту жительства до 1992 г., то вкладыш не нужен.

Визы. Во всех основных документах международных форумов в области туристского обмена отмечается, что требуется упрощение процедур выдачи въездных виз иностранным туристам. На сегодняшний день получение российскими туристами въездных (выездных) виз во многие страны обязательно, а процедура визового оформления очень сложная.

Туристская виза - это отметка в паспорте дипломатическими представительствами иностранных государств, дающая право его владельцу на временный въезд на территорию государства, выдавшего ему визу, с целью туризма и отдыха. Виза на посещение страны выдается на основании приглашения.

Приглашения бывают:

• служебные или деловые (от иностранной организации, российской организации);

• частные (от иностранного гражданина - гражданину РФ);

• гостевые (от командированного на длительный срок за рубеж российского гражданина - своему соотечественнику);

• туристские (на поездки в целях отдыха, лечения, краткосрочного обучения, участия в спортивных соревнованиях, бизнес-семинарах).

В зависимости от приглашения выдаются различные виды виз: деловая, частная, туристская, транзитная, рабочая.

Деловая виза (бизнес-виза) выдается при оформлении приглашения организацией (иностранным юридическим лицом) организации (визополучателю) другого государства на конкретного работника этой организации с указанием цели и сроков пребывания.

Частная виза выдается при оформлении приглашения частным лицом (гражданином иностранного государства) частному лицу (визополучателю) другого государства. Приглашение оформляется в местном органе власти (в Германии, например, в полицейском управлении).

Туристская виза выдается на время, указанное в турпутевке, ваучере, приглашении на участие в семинаре, спортивном мероприятии и т. п. Туристские поездки (будь то отдых, лечение, участие в соревнованиях), как правило, ограничены определенным сроком пребывания, и поэтому многократные визы здесь не выдаются.

Транзитная виза предоставляет визополучателю право проезда через третью страну в страну основного пребывания. Транзитная виза выдается посольством третьей страны на определенное количество часов после получения основной визы. Например, гражданин следует в Австрию поездом и проездом через третью страну. После получения австрийской визы им подаются документы в посольство третьей страны для получения транзитной визы.

Рабочая виза предоставляет право работы по найму за рубежом. Для получения такой визы приглашающая сторона (работодатель) заключает контракт с будущим работником, согласовывает все нюансы (условия работы, проживания, страхования) в местной иммиграционной службе, получив разрешение властей, высылает весь пакет документов будущему работнику. Гражданин с этими документами обращается в посольство для получения рабочей визы.

Возможность выдачи визы в каждой конкретной стране, в каждом конкретном случае рассматривается индивидуально. В каждом посольстве - свои требования.

Срок, на который выдается виза, зависит от приглашения, на основании которого выдается виза. При заполнении бланка приглашения принимающая сторона указывает цель посещения, предполагаемый срок пребывания и кратность (количество) посещений страны. В соответствии с этими данными посольство принимает решение о сроке выдаваемой визы.

Для своевременного и правильного оформления иностранных виз российским туристам работники турагентства должны хорошо знать порядок обращения по этому вопросу в иностранные посольства (консульские службы) в Российской Федерации. В иностранных посольствах установлены правила выдачи туристских въездных виз, которые различаются по срокам обращения; формулярам (анкетам), заполняемым на каждого туриста; количеству фотографий; необходимости личного посещения посольства туристами, а также по порядку приема в посольствах сотрудников турагентства и др.

Турагентство может само устанавливать деловые связи с иностранными консульскими службами, но может использовать и посреднические организации, специализирующиеся на оформлении виз. Однако второй способ ведет к удорожанию цены тура, так как за посреднические услуги приходится платить значительные суммы денег.

Выдача туристской визы производится по ходатайству туристской фирмы принимающей стороны, которая обеспечивает прием по согласованному маршруту в подтвержденные сроки.

Турфирмы делят визы на две условные группы: покупные и разрешительные.

1. Для оформления покупных виз достаточно собрать нужные документы и уплатить взнос. Такая виза оформляется автоматически. К странам, принимающим по таким визам, относятся, например, страны Юго-Восточной Азии. Процедура получения виз в этих странах достаточно проста и не требует от турфирм дополнительных усилий.

2. Разрешительные визы оформляются многими странами Шенгенского сообщества, Великобританией, США. Наличие всех необходимых и правильно оформленных документов, представленных в посольства этих стран, - это еще не гарантия успеха. Получение виз усложнено для российских туристов. Распространенными требованиями посольств этих стран являются: наличие подтверждения бронирования гостиницы и наличие обратных билетов. Часто наших граждан приглашают на собеседование в посольство.

Оформление визы производится на срок от нескольких дней до нескольких месяцев. В ряде случаев на визе указывается пункт пересечения границы. Консульский сбор за оформление визы в разных государствах различный, и его размер постоянно меняется. В ряде случаев размер консульского сбора может составлять до 20-30 % стоимости заграничной поездки, что не соответствует рекомендациям Всемирной туристской организации (ВТО). Срок выдачи визы с момента обращения также различный - от 4 до 40 дней - и зависит от межгосударственных соглашений и сложившейся практики.

Для получения визы необходимо заполнить одну или несколько анкет и приложить к ним фотографии. Бланки визовых анкет в разных странах различные. Их форма и содержание зависят также от цели поездки и ее продолжительности. На рис. 1.2 приведена примерная структура анкетных данных туриста для получения зарубежной визы.

В анкетах ряда стран имеется предупреждение, что при въезде может быть потребовано медицинское освидетельствование. Анкеты заполняются на русском языке чернилами черного цвета или печатаются на машинке. В ряде стран (например, в Австрии, Аргентине, Австралии) детей вписывают не только в паспорт, но и в визу.

Для туристских групп и деловых поездок в ряде случаев оформляется групповая виза, которая ставится на списке туристов или деловых людей.

Следует иметь в виду, что иностранные въездные-выездные визы даются в строгом соответствии с датами организуемого тура. Поэтому перед раздачей туристам их паспортов с иностранными визами турагентство обязано проверить соответствие сроков действия виз и дат начала и окончания тура. Если эти даты не совпадают, необходимо до отъезда туристов постараться урегулировать эту проблему. Никогда нельзя отправлять туристов «на авось». Даже незначительное нарушение визового режима может привести к тому, что туристу (туристам) придется ночевать в транзитном зале иностранного аэропорта или возвращаться назад. При этом все возникшие в связи с возвращением туристов расходы могут быть возложены на турагентство.

Турагентство обязано также предупредить всех выезжающих туристов об окончании действия иностранной визы в день завершения туристской поездки. Поэтому, если кто-либо из туристов собирается задержаться в стране после окончания тура у своих родственников, знакомых или просто пожить в гостинице за свой счет, он должен заранее продлить визу. Если такое желание, допустим, возникло у него уже во время пребывания в стране, то он должен обратиться в соответствующие официальные органы страны по вопросу продления визы за свой счет. Но в силу кратковременности туристских поездок оформить такое продление во многих странах бывает достаточно трудно.

Если же турист решит проигнорировать это требование, он тем самым становится на путь нарушения визового режима и соответствующего законодательства в стране пребывания со всеми вытекающими последствиями. При этом турагентство не несет перед туристом никакой ответственности.

Некоторые страны российские туристы могут посещать без въездных виз, например Эквадор, Колумбию, Шри-Ланку. Безвизовый режим предусмотрен при въезде в страны СНГ. В некоторые страны разрешен безвизовый въезд при наличии приглашения: в Болгарию, Венгрию, Монголию, Македонию, Польшу, Словению, Хорватию, Югославию и на Кубу.

В ряде стран (например, в Египте, Ливане, Непале, Намибии, ОАЭ, Сирии, Турции) въездные визы можно получить в пунктах прибытия. Турагентство обязано предупредить туриста, что оно не несет ответственности за возможный отказ от предоставления визы или в ее продлении. В этом случае понесенный туристом ущерб может быть компенсирован только страховой фирмой, если иное не записано в договоре страхования.

26 марта 1996 г. в Европе вступило в силу Шенгенское соглашение. Оно названо так по наименованию местечка в Люксембурге, где была встреча представителей стран - участниц сообщества, в которое входят: Германия, Бельгия, Нидерланды, Люксембург, Франция, Испания, Португалия, Италия, Греция, Швеция и Австрия. Некоторые европейские страны (например, Дания и Швейцария) решают вопрос о присоединении к Шенгенскому соглашению. Великобритания и Ирландия заняли особую позицию и в безвизовое пространство не вошли.

Если турист предполагает воспользоваться поездкой по нескольким европейским странам, то согласно Шенгенскому соглашению он, получив визу одной из стран (участницы данного Соглашения), свободно передвигается по территории остальных.

Шенгенская виза, выданная посольством одной из стран -участниц Соглашения, например Германией, позволяет находиться в Шенгенском пространстве в течение визового срока не только в Германии, но и в любой стране Шенгенского сообщества или в каждой из них понемногу, но не дольше указанного в визе срока. В транзитные страны сообщества не нужно оформлять дополнительные транзитные визы (что упрощает формальности подготовки путешествия по Европе).

При этом следует обратить особое внимание на такую строку в визе, как «количество выездов». Если в вашей визе в этой графе стоит слово «многократно», то в течение визового срока вы можете совершить несколько поездок в страны Шенгенского соглашения. Если же в ней стоит цифра «1», это означает, что страну, выдавшую вам визу, вы можете посетить только один раз.

Существуют два типа шенгенских виз:

1. Краткосрочная виза для въезда в Шенгенское пространство выдается на срок от одного до девяноста дней (до трех месяцев). Она дает право беспрепятственного въезда и передвижения по территории данных стран в течение полугода, но суммарно время пребывания не должно превышать трех месяцев.

2. На один год - виза, время действия которой один год, но срок пребывания в странах Шенгенского соглашения (до 180 дней) предусматривает многократные выезды без повторного обращения в посольства. Главное - суммарное число дней, проведенных в Шенгенском пространстве. Оно определяется по штампу, который ставится на КПП первой страны, в которую вы выехали, и по штампу, полученному при выезде из этого пространства.

Въездные долгосрочные визы являются национальными. Краткосрочная единая европейская виза чаще всего выдается на срок от 15 до 40 дней со дня поступления документов и стоит 10 экю. Такая виза имеет голографические элементы и несколько степеней защиты. Отличить ее от обычной можно по второй сверху строке, где на языке страны, в посольстве которой вы оформляете документы, должно быть написано: «Шенгенские страны». Если такой строки нет, значит, у вас в руках национальная виза, дающая право на въезд только в эту страну. Анкеты на оформление визы в каждом посольстве свои, так как анкеты единого образца пока нет.

Туристы из 126 стран (включая Россию) могут воспользоваться такой визой. Льготный безвизовый порядок въезда в страны Шенгенского соглашения предоставлен Венгрии, Польше, Словакии, Чехии, Латвии, Литве, Эстонии. Их граждане могут въезжать в Шенгенское пространство без визы, только со своим национальным паспортом.

Шенгенская виза выдается на основании приглашения от вашего партнера, знакомого или родственника. Подтверждение туроператором приема, обслуживания туристов и брони на их размещение в местном отеле приравнивается к приглашению. Обращаться нужно в посольство той страны, из которой получено приглашение.

Если вас приглашает международная организация, например ЮНЕСКО, штаб-квартира которой находится в Париже, а вам нужно ехать в Германию, то в этом случае вы обращаетесь в германское посольство. Тут важна цель поездки, обязательно указанная в документах, которые подаются в посольство.

Если вы собираетесь провести большую часть поездки в одной стране, а в другую лишь ненадолго заехать, то приоритетным считается государство, основное по длительности пребывания. В это посольство вы и должны обратиться за визой.

Если у вас, скажем, два приглашения, то вы должны оформить визу в посольстве той страны, которая стоит первой в вашем маршруте.

Если у человека частное приглашение на три дня, то ему выдается национальная виза для посещения только одной страны.

Следует особо предупредить туристов о том, что если в одной из перечисленных стран человек нарушил закон и его выдворили из страны пребывания, то ему закрыт путь во все страны Шенгенской группы. В Страсбурге находится компьютерный центр, куда стекается вся информация. Если турист попал в «черный список», то ни одно посольство не выдаст ему визы до тех пор, пока страна, включившая его в этот список, не снимет запрета.

Работа с посольствами - один из самых неприятных моментов деятельности турфирм. Проблемы с визами обычно возникают в самое горячее время, когда сотрудники консульских отделов не справляются с потоком туристов. При возникновении непредвиденных сложностей туристские агентства могут обращаться в исполнительную дирекцию Российской ассоциации туристских агентств (PATА) за помощью и за документально подтвержденной информацией. Комитет по международным вопросам РАТА при участии ГКФТ РФ информирует турфирмы по всем вопросам, касающимся выезда граждан за пределы России, а также оказывает помощь в решении проблем, связанных с выездом туристов за рубеж.

Контрольные вопросы

1. Что такое туристская виза?

2. Какие виды приглашений и виз для поездки в другую страну вам известны?

3. Каким образом оформляется туристская виза для выезда российских граждан за рубеж?

4. Какие данные туриста обычно включаются в анкету для получения зарубежной визы?

5. Как оформляется групповая виза?

6. Каковы сроки действия виз для туристских поездок?

7. Что такое шенгенская виза? Типы шенгенских виз?

8. Расскажите о правилах получения шенгенской визы.

9. В каких случаях оформляется национальная виза в страны Шенгенского соглашения?

10. Нужен ли загранпаспорт для совершения туристских поездок в страны СНГ и в Калининградскую область РФ?
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Практические занятия № 36  «Разработка рекламного буклета турфирмы»

Цель:  разработать рекламный буклет для турфирмы.

Ход работы.
Разработайте макет рекламного объявления для конкретного туристского продукта, учитывая следующие вопросы: 

1. На кого ориентирован туристский продукт? 

2. Что вы хотите сказать о качестве вашего продукта? 

3. Какой формы должно быть ваше объявление? Видеоряд? 

4. Какие рекламные носители вы будете использовать (СМИ, рекламные щиты, киоски, ТВ)? 

5. Когда должна выйти ваша реклама?
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Практические занятия № 37  «Моделирование ситуации диалога клиента и менеджера туристской фирмы»

Цель: формировать навыки делового общения с клиентом.
Ход работы.
Задание 1. Технология работы с клиентом.

Продемонстрируйте технику работы с клиентом, презентацию тура.

Группа №1. Продажа турпродукта клиентам – психогеометрическим фигурам. 

КВАДРАТ КАК ПОКУПАТЕЛЬ.

Группа № 2. Продажа турпродукта клиентам – психогеометрическим фигурам ТРЕУГОЛЬНИК КАК ПОКУПАТЕЛЬ.

Группа № 3. Продажа турпродукта клиентам – психогеометрическим фигурам. ПРЯМОУГОЛЬНИК КАК ПОКУПАТЕЛЬ.

Группа № 4. Продажа турпродукта клиентам – психогеометрическим фигурам.

 КРУГ КАК ПОКУПАТЕЛЬ.

Группа №5. Продажа турпродукта клиентам – психогеометрическим фигурам.

 ЗИГЗАГ КАК ПОКУПАТЕЛЬ.
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